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Unternehmenspolitik | Gewerbegebiet 7
g Telefon; 03521 7209-0
der Grove Spedition GmbH S 351 49414 01

Telefax: 03521 7209-26
E-Mail: info@grove-dresden.de

Ust-IdNr. DE 140 596 741

Unser Unternehmen hat sich verpflichtet: Steuer-Nr. 209/109/00111

»  zur Aufrechterhaltung bzw. stédndigen Verbesserung‘der kundenspezifischen Qualitét P . ] .
e zur standigen Uberpriifung und méglichen Verbesserung der Umweltleistungen »ﬁi‘ g:gﬂ;g%‘;fg;mgal-de

e zur wirtschaftlichen Leistungserbringung
unter Zugrundelegung der DIN ISO 8001:2015 Qualitatsmanagement.

Unternehmensziele:

» Das oberste Ziel des Unternehmens ist die langfristige Sicherung der Existenzgrundlage, fiir die im Betrieb Tétigen unter
Berlicksichtigung weitest gehender Schonung der Umwelt.

» Einen hohen Qualitatsstandard zu produzieren ist eines unserer obersten Unternehmensziele. Als Qualitatsziel gilt daher

far uns méglichst: NULL — Fehler. Mit unserer Qualitatspolitik wollen wir erreichen, dass unsere Kunden mit unserer

Leistung zufrieden sind, uns mehrfach in Anspruch nehmen und uns weiterempfehlen. Dafiir steht bei uns absolute

Zuverlassigkeit an oberster Stelle.

Erfullung des Zielerreichungsgrad aus dem confern-Systemaudit und SVG ZERT Uberwachungsaudit

L ]

* Erflllung des Zielerreichungsgrad aus den Qualitdtskontrollen (Kundenfragebogen)

« Erfillung des Zielerreichungsgrad aus der Frachtfiihrerkontrolle

» Zufriedenheit der bestehenden und die Gewinnung neuer Kunden. Kunden gilt es langfristig an uns zu binden und deren
Anforderungen und Erwartungen zu erflillen und sogar zu (ibertreffen (derzeitig und zukiinftig)

» Gewahrleistung einer optimalen Auslastung der Kapazitaten, indem Leerfahrten weitestgehend vermieden werden

¢ sténdige Verbesserung der betrieblichen Umweltleistung

» wirtschaftliche Disponierung von Auftragen

* Auswahl qualitdtsorientierter Stammlieferanten

Zielerreichung durch:

eine den Erfordernissen angepasste Qualitdt der Dienstleistungen

die standige Verbesserung von Prozessen auf der Grundlage gezielter Messungen

Uberpriifung der abgelieferten Leistung durch Frachtfuhrerkontrollen und Kundenfragebogen (Umzugsbereich)
Problemanalyse: Dokumentation gravierender Fehler und Einleitung entsprechender MaRnahmen

die Erflillung aller Vereinbarungen mit Kunden und Interessenspartnern

die Wahrnehmung neuer Entwicklungen (technologisch und geselischaftlich)

gine kontinuierliche Weiter - und Bewusstseinsbildung, sowie Motivation der Mitarbeiter

Vermeidung bzw. weitgehende Reduzierung belastender Emissionen und die Einsparung von Ressourcen

die Verpflichtung, die fiir den Betrieb relevanten Anforderungen durch Gesetze, Verordnungen, Richtlinien bzw. anderer
Anforderungen einzuhalten

die Verpflichtung, Informationen sowie Ressourcen, die zur Erreichung der strategischen und operativen Ziele erforderlich
sind, bereitzustellen

regelmafige (Stamm-)Lieferantenbewertung

ein passendes Preis-Leistungs-Verhaitnis

Innovation in Bezug auf neue Dienstleistungen

die Erkennung der Bediirfnisse der Kunden

die Beobachtung des Marktes

Alle Mitarbei

sind verpflichtet im Rahmen ihrer Méglichkeit

gg%k beizutragen.
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Ockrilla, den 17.10.2018
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